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Altalanos szerzédési feltételek
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Az Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) egyrészr6l a MARKOO MUNKAVEDELMI, KERESKEDELMI ES
SZOLGALTATO Korlatolt Felelésségii Tarsasag (székhelye: 2314, Korbuly u. 5006, cégjegyzékszam: 13 09 241165, adészama:
11974097-2-13, elérhetéségek: markoo@markoo.hu, képviseli: Szelei Zoltan Mihdly lgyvezet6) mint Szolgaltaté / Eladé (a
tovéabbiakban: Szolgéaltat6 / Eladd) és az altala nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatédsokat igénybevevé mint Felhasznal6 /
Vevé (a tovabbiakban: Felhasznalé / Vevo) - egylttesen mint: szerz4do felek - jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

Bevezet6 rendelkezések

Jelen ASZF hatélya kiterjed az Eladé altal Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgdltatésra (a
tovabbiakban: szolgaltatas), amelyet Eladd - az altal mikdodtetett - www.markoo.hu weboldalon (a tovabbiakban: weboldal/honlap)
mint elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: online aruhaz) keresztiil biztosit a Felhasznalo részére.

Csak azok a személyek vehetik igénybe a szolgaltatast, akik elfogadjdk a jelen ASZF-et, és hozzajarulnak személyes adataik
kezeléséhez és feldolgozasahoz.

Eladét mint a www.markoo.hu honlap GzemeltetGjét illeti valamennyi annak kills6 megjelenésével és tartalmaval 6sszefliggé szerzGi
jog, kiilénosen tekintettel az adatbazisokra, logdra, abrakra.

Vevd koteles betartani a kapcsolédd jogszabalyok és a jelen ASZF rendelkezéseit, tovabba nem csorbithatja az Eladd, vagy barmely
mas Felhasznald jo hirnevét.

Vasarlasi regisztracio

Az online aruhazon keresztil kizardlag regisztraciot kovetéen kezdhetdé meg a vasarlas.

A regisztracié soran az ahhoz szlikséges adatlap kit6ltésekor az alabbi adatok megadasa nélkllézhetetlen:
- m(ikdodd e-mail cim,

- jelszd,

- vezetéknév és keresztnéyv,

- telefonszam,

- lakcim/székhely/szallitasi cim,

- szamlazasi cim (ennek a megadasa csak akkor kotelezd, ha eltér a lakcim/szallitasi cimt6l)

Ha a fenti adatokat teljeskorlen és hibatlanul nem adja meg a Vevd, Ugy a regisztraciéja eredménytelen lesz és nem tud vasarolni az
online aruhazon keresztl.

A regisztracio soran koteles a sajat, valds adatait megadni a Vevé.

Eladé kizarja barmilyen iranyu jogi felel6sségét, amennyiben a Vevé mas nevében / mas személy adatait felhasznalva veszi igénybe
szolgaltatasait.

Felhasznalo teljes felel6sséggel tartozik az altala leadott megrendelésekért, és koteles haladéktalanul tdjékoztatni az Eladot,
amennyiben azt feltételezi, hogy a jelszavéval vagy barmely mas adatédval visszaélés tortént.

Az Eladét nem terheli felel6sség az abbdl adddo karokért, ha az Vevd a jelszavat elfelejti, elveszti, téves adatokat adott meg, vagy az
illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatdnak felrohaté okbdl hozzaférhetové valik.

A hibasan rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a Profilom mentpontban van lehetdség.

Megrendelés moddositdsara az Eladd ugyfelszolgalat@markoo.hu e-mail cimén van lehet6ség, de csak abban az esetben, ha a
megrendelés teljesitését a Szolgaltatd még nem kezdte meg.

A regisztracié soran megadott adatok barmikor ellenérizheték, valtoztathatok.

csomagok atvételét jogos ok nélkil megtagadtak. Eladd fenntartja maganak a jogot, hogy az ilyen okbdl torélt felhasznaldi
regisztraciokhoz kothet6 IP cimr6l érkezd ismételt regisztraciot megtagadja, illetve a mar létrejott Gjabb regisztraciot el6zetes
értesités nélkil és azonnali hatallyal térdlje.

A sikeres regisztraciéval a Vevs magara nézve kételezének ismeri el a jelen ASZF-ben és az Adatvédelmi Szabalyzatban foglaltakat,
és az adatkezeléshez kifejezetten hozzdjarul.

Megrendelés

Weboldalon valé megrendeléskor a Felhasznalé az online aruhazban beadllitja a megvasarolni kivant termékek darabszamat, ezt
kovetéen a kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra
kattintva.

Amennyiben Felhasznald tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, Ugy a féoldalra visszatérve tovabbi termékeket valaszthat ki. A
mennyiség véglegesitéséhez a ,tovabb a pénztarhoz” ikonra kattintva juthat el a Felhasznalé.

Felhasznald kivalasztja a szallitasi cimet, majd a kézbesitési és fizetési modot.

A bevasarlolista Gsszedllitésa még nem jelenti a termékek megrendelését, és az még nem jelent vasarlasi kotelezettséget a
Felhasznalora nézve, hanem csak a megrendelés elkildésével keletkezik ilyen koételezettség.

Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat.

Az adatbeviteli hibaknak a megrendelés elkildését megel6zden toérténé kijavitdsahoz Vevé részére biztositott eszkdzok: a "Kosar"
tartalma barmikor ellenérizhetd, valtoztathatd, vagy akar térélhet6.

Barmely vev6i megrendelés esetén a felek kozotti szerz6dés a Szolgaltatd visszaigazolasaval jon létre.
Szolgaltaté a megrendelés megérkezését elektronikus Uton legkésébb 24 6ran belll visszaigazolja.

Amennyiben a visszaigazolds a megrendelés elkuldésétél szamitott 24 6ran belil nem érkezik, Megrendel6 a Szolgaltatd
telefonszaman/e-mail cimén érdekl6dhet megrendelésének allapotarol.

Megrendelés feldolgozasa, kiszallitas

A MEGNOVEKEDETT ARUFORGALOMRA VALO TEKINTETTEL A CSOMAGKULDES ES AZ ARUKISZALLITAS ATMENETILEG 5-
7 MUNKANAPRA MODOSUL!


http://www.kesu.hu/

A megrendeléseket minden nap (munkanapon és munkasziineti napon) le lehet adni.
A kiszallitas hétf6tdl péntekig torténik, ha az Eladohoz beérkezett a megrendelés, és azt az Eladd visszaigazolta.
Felhasznalé a weboldalon leadott megrendelése elklldését kovetéen e-mail-ben kap arrol visszaigazolast.

Amennyiben a visszaigazolas a megrendelésének elkildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén belll, de
legkés6bb 24 éran bellil nem érkezik meg szamara, Vevé az ajanlati kotottség vagy szerzOdéses kotelezettség alol mentestil.

A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé megérkezettnek, amikor az az adott fél szamara hozzaférhet6vé valik.

Eladd kizarja a visszaigazolas elmaradasa miatti felelGsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert
visszaigazolasra vallalt 24 éra munkasziineti napon jar le, vagy a Felhasznald hibas / téves e-mail cimet adott meg szamara, vagy
barmely mas okbdl (pl. szamitégépes / telefonos tarhely telitettsége) miatt nem tud e-mailt / Gzenetet fogadni.

Az eladdi visszaigazolds szovege a kdvetkez6:

"Igazoljuk, hogy a megrendelés soran tdjékoztattuk Ont, hogy a www.markoo.hu weboldalon a cégiink online &ruhazi vasarlassal
kapcsolatos ASZF-je, valamint az ide vonatkozd Adatkezelési szabalyzata elérhetd, azok tartalmardl részletes tajékoztatast adtunk,
amit On kifejezetten elfogadott. Amennyiben mindezt vitatja, e kérben 5 napon beliil kifogast terjeszthet elé az Ugyfélszolgalatunk
elérhetGségein."

A kézbesitést a szolgaltato sajat gépjarmdijével, futarszolgalattal, vagy postai Uton teljesiti.

LehetGség van a rendelések atvételére atvételi pontokon, amelyek a kovetkezdk:

2314 Haldsztelek, Korbuly utca HRSZ 5006, Ipari park (nyitvatartas: hétf6tél péntekig 8:00 - 16.00- ig.
A kiszallitast kizardlag Magyarorszag teriletén teljesiti az Elado.

A Szolgaltatdt a Vevé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb erre visszavezethet6 problémaért, hibaért semminem felel6sség nem terheli.

A megrendelés teljesitésével kapcsolatban Szolgaltatdé semmilyen kartéritésre nem kételezhetd.

Ha egy Vev6tdl azonos napon tobb megrendelés is érkezik, a megrendelések 0sszevondsara csak akkor van lehet6ség, ha az Elado
ezt engedi.

Felhasznald, vagy képviselGje koteles a csomagot kézbesitéskor a fuvarozd, vagy a futar el6tt megvizsgalni, és a termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzdkonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koételes atvenni.
Utdlagos, jegyz6konyv nélkuli reklamaciot a Szolgaltaté nem fogad el.

MinGségi reklamacid esetén az Eladé azonnal kijavitja a hibat, és az adott tétel a szallitolevélrdl toérlésre kerdil.

Amennyiben Vevl a rendeléskor megadott cimen nem elérhetd, ott a rendelést a Szolgaltato altali kiszallitds idopontjaban nem veszi
at és az altala a megrendelés soran megadott telefonos elérhetéségen kétszeri probalkozassal a kiszallitasi id6pontot kovetd
legfeljebb 5 (6t) percen belil nem lehet elérni, igy a Szolgaltatd nem kételezhet6 a rendelés teljesitésére és barmilyen kartéritésre.
Amennyiben a rendelés a Vevd oldalan felmeril6 okbdl nem kézbesithet6, a Vevé nem mentesil fizetési kételezettsége aldl, a
rendelés és a szallitas ellenértékének kiegyenlitésére tovabbra is koteles.

Vevé a megrendelt aru atvételével kifejezetten elismeri, hogy a megrendelt terméket a hatdlyos magyar jogszabalyok szerint
kotelezd jelolésekkel elldtva kapta meg, hibatlan mindségben.

A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a miikodése soran fellépd aruhiany miatt nem vagy hidnyosan teljesitett megrendelésekbdl
fakadd karért. Felhasznald a Szolgaltatd ezen tajékoztatasat kifejezetten tudomasul veszi.

A megrendelés elkiildését kdvetéen a Szolgaltatd altal megadott ligyfélszolgalati elérhetéségeken is jelezheti esetleges problémajat,
észrevételeit a rendeléssel kapcsolatban, melyek a kévetkezdk:

Ugyfélszolgdlat: 2314 Haldsztelek, Korbuly utca HRSZ 5006, Ipari park

Ugyfélszolgdlat nyitvatartasi ideje: Hétf6tél-Péntekig : 8.00 - 16.00

Telefon: +3624/532 035

Honlap: www.markoo.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@markoo.hu

Fizetési moédok, szamlazas, vételar:

Utanvét: A megrendelt termék fuvarozd, vagy futérszolgalat altal kertl kiszéllitdsra, a Felhasznalé a megrendelés végosszegét a
fuvarozdnak, vagy a futarnak teljesiti készpénzben, vagy a kiszallitast megel6z6éen el6re utalassal.

Atutalas: A megrendelt termék utani végosszeget a szallitdst megeldzben elbre utaldssal is kifizetheti a vevé.

A bankkartyas fizetés soran megadott adatokat a Szolgaltaté nem tarolja, mivel azokat a fizetéskezel6 szolgaltato kezeli.
A fizetendd végbsszeg valamennyi felmerll6 koltséget, benne a kiszallitasi dijat is tartalmazza.

A szolgdltaté a szamlat elkildi a vevd e-mail cimére.

A vételdr mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely az altaldanos forgalmi adét tartalmazza.

Az online aruhazon keresztil megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltaté fenntartja azzal, hogy a modositas a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg lép hatdlyba. A mddositds a mar elad6 altal visszaigazoltan megrendelt termékek
vételarat kedvez6tlenll nem befolyasolja.

Amennyiben a Szolgaltatdé minden gondossaga ellenére hibas ar kerlil a Webaruhaz fellletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaléan
téves arra, akkor a Szolgdltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajéanlhatja a helyes aron torténd szallitast,
amelynek ismeretében a Vevé dijtalanul eldllhat a vasarlasi szandékatdl.

Vevoi szerzédésszegés és kovetkezményei

Abban az esetben, hogyha a Vevé a megrendelt terméket a Szolgaltatétol jogilag alapos ok nélkil nem veszi at, igy a megrendelt
termék vételarat és a szallitdssal kapcsolatban felmerilt koltséget viselni koteles.

Panaszkezelés

A Vevd a vasarlas soran esetlegesen felmeriil6 panaszait a Szolgaltatd elérhetéségein teheti meg.

A panaszt a Szolgaltatd haladéktalanul megvizsgalja és lehetGség szerint azonnal orvosolja. Amennyiben a Vevé a panaszkezelés
maodjaval nem ért egyet vagy a panasz azonnali orvoslasara nincsen lehet6ség, gy a panaszardl a Szolgaltatd jegyz6konyvet vesz
fel, és annak tartalmat egyezteti és jovahagyatja a Vevével. A jegyz6kényv masolati példanyat a Szolgaltatd atadja a Vevének. A
panaszt annak beérkezését kovetden a Szolgaltatd megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos allaspontjardl a benyujtastol szamitott 30
napon bellil indokolassal ellatott valaszt kuld.

A Szolgdltatd a panaszkezelés soran a Vevd altal benyljtott adatokat az informacids és oOnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény, tovabba a GDPR és a Szolgaltaté Adatkezelési szabalyzatanak megfeleléen
kezeli.


http://www.kesu.hu/

Jogorvoslat

Amennyiben a panasz teljesen vagy részlegesen elutasitasra kerll, vagy a panasz kivizsgalasara fent megszabott hataridd
eredménytelendl eltelt, igy a Vevd az alabbi hatésagokhoz és testlilethez fordulhat:

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag: fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén fogyasztovédelmi eljaras kezdeményezhetd,
cim: 1088 Budapest Jozsef krt. 6.

A fogyasztok panaszaikkal a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz is fordulhatnak. A terlletileg illetékes jarasi hivatalok
elérhetGségei itt talalhatok: jarasinfo.gov.hu

Panasz esetén lehetésége van békéltetd testilethez fordulni:
Pest Megyei Békéltetd Testilet (cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2., telefon: 06-1-792-7881, pmbekelteto@pmkik.hu)

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kiviili rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben doéntést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A Vevo jogosult a fogyasztoi jogvitakbdl eredd kovetelésének birdsag eltti jogérvényesitésére a Polgari Torvénykonyvrol szélo 2013.
évi V. tv., és a Polgari perrendtartasrél sz6l6 2016. évi CXXX. tv. szabalyai szerint.

A Vevl az adatkezeléssel kapcsolatos észrevételeit, panaszait a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (cim: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9., Telefon: +36 (30) 683-
5969, Honlap: http://www.naih.hu) felé teheti meg.

Egyebek

A Szolgaltato altal Gzemeltetett www.markoo.hu online druhaz biztonsagi foka megfeleld, hasznédlata nem jelent kockazatot, azonban
javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi Ovintézkedéseket: hasznaljon virusirtd és egyéb védelmi szoftvereket friss adatbazissal,
valamint telepitse az operacids rendszer biztonsagi frissitéseit. A Szolgaltatd nem felel6s semmilyen karért, amely a Weboldalra vald
csatlakozas miatt kovetkezett be. A Felhasznaldt terheli a szamitdgépe, illetve az azon taldlhatd adatok védelmének kételezettsége.

A Szolgéltatd a Felhasznald altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kototten, kizardlag a megrendelés teljesitése és az
esetlegesen létrejovo szerz6dés feltételeinek késbbbi bizonyitdsa érdekében tarolja.

A Szolgéltaté barmikor jogosult a jelen ASZF feltételeit egyoldalian mddositani. Az esetleges moddositds a Weboldalon vald
megjelenésének napjan |ép hatdlyba és a hatalyba |épését kovetéen adott megrendelések alapjan létrej6tt jogviszonyokban
alkalmazandé. Felhasznalé a mddositas hatalybalépését kévetd Gjabb megrendelés leadasaval fogadja el a mddositott ASZF-et.

A jelen szerzédés a Ptk. 6:82. §-a alapjan elektronikus Uton k&tott szerz6désnek mindsil. A szerz6dés magyar nyelven jott létre.

A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekre, valamint az abban foglaltak értelmezésére a magyar jog az
irdnyado, kilénos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefiiggl szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szol6 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) térvény,
valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozé
rendelkezéseire.

Budapest, 2021. junius 1.

Markoo Kift.
Szolgaltatd / Elado



