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Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelési Szabalyzat
ADATKEZELESI SZABALYZAT

1. 06. 01. napjatél hatalyos

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A jelen szabalyzat az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletében (,Altalanos Adatvédelmi Rendelet” vagy ,GDPR"), az
informacids énrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl szo6l6 2011. évi CXII. térvény (,Infotv.”), a Polgari Torvénykonyvrol
sz6l6 2013. évi V. torvény (,Ptk.”), tovabba a gazdasagi rekldamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl szél6 2008. évi
XLVIIL. térvény (,Grtv.”) rendelkezésein alapul.

A jelen szabalyzat a természetes személyeknek személyes adatainak kezelése tekintetében torténd védelmére és a személyes adatok
szabad daramldsara vonatkozd szabalyokat allapitja meg. A szabalyzatban foglaltakat kell alkalmazni a konkrét adatkezelési
tevékenységek soran, valamint az adatkezelést szabdlyozé utasitdsok és tajékoztatasok kiadasakor.

Adatvédelmi tisztviseld alkalmazasi kotelezettség kiterjed minden koézhatalmi szervre vagy egyéb, kozfeladatot ellatd szervre
(fuggetlendl attél, hogy milyen adatokat dolgoz fel), valamint egyéb olyan szervezetekre, amelyek fé tevékenysége az egyének
szisztematikus, nagymértékl megfigyelése, vagy amelyek a személyes adatok kll6nleges kategoriadit nagy szamban kezelik, ennek
megfeleléen az adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6t nem alkalmaz.

A jelen szabalyzat visszavonasig érvényes, hatalya kiterjed a MARKOO Kft. vezet§ tisztségviselSire, alkalmazottaira, alvallalkozéira.

A jelen szabdlyzatban foglalt adatkezelés célja, hogy a MARKOO Kft. a fétevékenységi kdorére (Munkaruhdzat gyartdsa), valamint
egyéb tevékenységi kéreire irdnyadd jogszabalyok altal elSirt vevdi, bérlGi, és egyéb Ugyfelei (a tovabbiakban: vevdk) nyilvantartast
vezessen, illetve a vallalt szolgaltatasait teljesitse.

1. ERTELMEZ® RENDELKEZESEK

* a GDPR (General Data Protection Regulation) az Eurdpai Unié Uj Adatvédelmi Rendelete (Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelet)

« adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (igyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel$ kijelolésére vonatkozd kilénds szempontokat az
uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

« adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett barmely
mivelet vagy mlveletek 6sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténé hozzaférhet6vé tétel tjan,
Osszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

« az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjel6lése jovObeli kezeléslik korlatozasa céljabol;

« adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

« személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett) vonatkozo barmely informacid; azonosithato
az a természetes személy, aki koOzvetlen vagy kozvetett mddon, kilénosen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozd adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd;

o érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - koézvetlentl vagy kozvetve - azonosithatd
természetes személy;

« cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kozlik, fliggetlentl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon k&zhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az uniés vagy a tagadllami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

« harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynékség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos
az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozd
kbzvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

e az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelmd
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a meger0sitést félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

« alnevesités: a személyes adatok olyan moddon térténd kezelése, amelynek kévetkeztében tovabbi informaciok felhasznalasa
nélkil tébbé mar nem allapithatdé meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az
ilyen tovabbi informacidt kulon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithat6 természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

« nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely mddon - centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis vagy féldrajzi
szempontok szerint - tagolt dllomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

« profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat
valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos személyes jellemzOk értékelésére, kiilonésen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez,
tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzék elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak;

« adatvédelmi incidens: a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy méas mddon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan ko6zlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

« ADATKEZEL® ADATAI:

Név: MARKOO MUNKAVEDELMI, KERESKEDELMI ES SZOLGALTATO Korlatolt Felel§sség(i Tarsasag
Székhely: 1223 Budapest, Kistétényi ut 30.

Képviseli: Szelei Zoltan Mihaly ligyvezetd

Cégjegyzékszam: 01 09 686015

Adoszam: 11974097-2-43

Internet cim: https://markoo.hu/

E-mail: markoo@markoo.hu
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1. AZ ADATKEZELES IRANYELVEI

Jogszeriliség, tisztességes eljardas és atlathatésag: A személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az
érintett szamara atlathaté modon kell végezni.

Célhoz kotottség: A személyes adatok gyljtése csak meghatarozott, egyértelmu és jogszerl célbdl torténhet.

Adattakarékossag: A személyes adatok kezelésének célja megfeleld és relevans kell, hogy legyen, és csak a sziikséges mértékre
korlatozott.

Pontossag: A személyes adatoknak pontosnak és naprakésznek kell lennitik. A pontatlan személyes adatokat haladéktalanul torélni
kell, vagy helyesbiteni, ennek érdekében minden ésszer(i intézkedést meg kell tenni.

Korlatozott tarolhatésag: A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell térténnie, hogy az érintettek azonositasat csak
szlikséges ideig tegye lehetévé. A személyes adatok ennél hosszabb ideig térténé tarolasara csak akkor keriilhet sor, ha a tarolas
kézérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl térténik.

Integritas és bizalmas jelleg: A személyes adatok kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

Elszamoltathatésdg: A MARKOO Kft. adatkezelést végzd alkalmazottja fegyelmi, kartéritési, szabdalysértési és bintet§jogi
felelésséggel tartozik a személyes adatok jogszerl kezeléséért. Amennyiben az alkalmazott tudomast szerez arrdl, hogy az altala
kezelt személyes adat hibas, hidanyos, vagy id6szeritlen, koteles azt helyesbiteni, vagy helyesbitését az adat rogzitéséért felelGs
munkatarsnal kezdeményezni.

Az adatvédelem fenti elveit minden azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozé informacid esetében alkalmazni
kell.

1. AZ ADATKEZELES JOGSZERUSEGE (GDPR 6. § (1) bekezdés alapjan)
A személyes adatok kezelése akkor jogszerl, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesul:

1. a) az érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez;

2. b) az adatkezelés olyan szerzG6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzédés megkotését
megeléz6en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szlikséges;

3. c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kitelezettség teljesitéséhez sziikséges;

4. d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy |étfontossagu érdekeinek védelme miatt szlikséges;

5. e) az adatkezelés kozérdek( vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlaséanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges;

6. f) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel
szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok
védelmét teszik sziikségessé.

A fentiek értelmében az adatkezelés jogszer(inek mindstl, ha arra valamely szerz6dés vagy szerz6déskotési szandék keretében van
szlikség.
A személyes adatoknak a gy(jtésiik eredeti céljatdl eltéré egyéb célbdl torténé kezelése csak akkor megengedett, ha az adatkezelés
Osszeegyeztethetd az adatkezelés eredeti céljaival, amelyekre a személyes adatokat eredetileg gyUjtétték. Ebben az esetben nincs
szlikség attdl a jogalaptdl eltérd, kilon jogalapra, mint amely lehetévé tette a személyes adatok gy(jtését.

1. AZ ERINTETT SZEMELY HOZZAJARULASA, FELTETELEK

Amennyiben az adatkezelés hozzajarulason alapul, az adatkezel6 szikség esetén igazolni képes, hogy az érintett személyes
adatainak kezeléséhez hozzajarult azaltal, hogy a hozzajaruld nyilatkozatot megbrzi.

A MARKOO Kft. adatkezelése dontéen az érintett hozzajaruldsan alapul, valamint olyan szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az érintett az egyik fél.
Az adatokat a MARKOO Kft. szolgaltatdsait igénybevevd érintettek dnkéntesen adjdk meg. A szerzédéses kotelezettségen alapuld
adatkezelés esetén a személyes adatok szolgdltatasa a szerz6dés megkotésének eléfeltétele, enélkil a szerz6dés nem kothetd meg.
Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulo,
a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlségét. A hozzdjarulds megadasa elbtt az érintettet errdl tajékoztatni kell. A hozzajarulas
visszavonasat ugyanolyan egyszerl modon kell lehet6vé tenni, mint annak megadasat.

« SZEMELYES ADATOK KORE, KEZELESE

A kezelt személyes adatok korét, azok kezelésének céljat és jogalapjat, az adattovabbitassal kapcsolatos informacidkat, valamint az
adatkezelés idGtartamat részletesen az 1. sz. melléklet tartalmazza.

« AZ ADATOK FELVETELE
Az adatok felvétele elsGsorban az érintettdl torténik az adatkezeléshez valé hozzdjaruldsrdél szélé nyilatkozatnak az adatkezeld
weboldalan torténd regisztracid soran, vagy sms, telefon, e-mail, személyes kapcsolatfelvétel Utjan torténé elfogadas mellett. Az
érintettnek nyilatkoznia kell arrél, hogy adatai kezeléséhez hozzajarul.
A MARKOO Kft. adatokat mas forrasbél kizardlag akkor vesz at, ha erre térvény felhatalmazast ad.

1. AZ ERINTETTEK JOGAI

Az érintett tajékoztatdasa és a hozzaféréshez valé jog (GDPR 15. cikk):

Az érintett jogosult arra, hogy az személyes adataihoz, és a kovetkezdé informacidkhoz hozzéaférést kapjon. Az érintettel az
adatkezelés megkezdése el6tt k6zdlIni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy koételez6. Az érintett tajékoztatasa a jelen
nyilvanos adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzattal, és egyéb eseti tajékoztatassal valésul meg, tovédbbd az érintett a jelen
szabdlyzatban megadott elérhetGségeken keresztil tajékoztatast kérhet arrdl, hogy a MARKOO Kft. milyen személyes adatait, milyen
jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt, milyen forrasbdl, mennyi ideig kezeli. A kérelmére haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon
belll, a megadott elérhetéségre tajékoztatast nyljt az adatkezelG.

Az adatkezel6 koteles az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatani. Amennyiben
tovabbi masolatokat kér, Ugy az adatkezel6 az adminisztrativ kéltségeken alapuld, észszer(i mértékl dijat szamithat fel.

A helyesbitéshez valé jog /GDPR 16. cikk/

Barmely érintett a megadott elérhet0ségeken keresztiil kérheti barmely helytelen adatdanak modositasat. Errél kérelmére
haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belll intézkedni kell és a megadott elérhetéségre tajékoztatast kell kildeni.

A térléshez valé jog (..elfeledtetéshez valé jog”) /GDPR 17. cikk/

Barmely érintett a megadott elérhet6ségeken keresztlil kérheti adatanak torlését. Kérelmére ezt haladéktalanul, de legfeljebb 30
napon bellil meg kell tenni és a megadott elérhetéségre tajékoztatast kell kiildeni, amennyiben:



« a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyljtotték vagy mas modon kezelték;

» az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzdjaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsGbbséget élvez6 jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy az érintett a
kozvetlen lzletszerzés érdekében tortén6 adatkezelés esetén tiltakozik az adatkezelés ellen;

« a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

« a személyes adatokat a MARKOO Kft.-re alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban el&irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini
kell.

A korlatozashoz valé jog /GDPR 18. cikk/
Az érintett a megadott elérhet6ségeken keresztlil kérheti az adatkezelés korldtozasat. A zarolds addig tart, amig a megjeldlt indok
szukségessé teszi az adatok tarolasat. A kérelemre ezt haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belll meg kell tenni és a megadott
elérhetGségre tajékoztatast kell kildeni. A MARKOO Kft. korlatozza az adatkezelést, amennyiben:
+ az érintett vitatja a személyes adatok pontosségét, ez esetben a korlatozés arra az id8tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi,
hogy a MARKOO Kft. ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
+ az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korldtozasat;
e a MARKOO Kft.-nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
+ az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem
kerill, hogy a MARKOO Kft. jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
Ha az adatkezelés a fentiek szerinti korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az
EU, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.
A MARKOO Kft. azt az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korldtozasanak feloldasardl elézetesen
tajékoztatja a megadott elérhetGségén.

Adathordozhatésaghoz valé jog /GDPR 20. cikk/

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala a MARKOO Kft. rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna a MARKOO Kft., ha:

« az adatkezelés hozzajarulason, vagy olyan szerzdédésen alapul, amelyben az egyik fél az érintett és
o az adatkezelés automatizalt mddon térténik.

Az adatok hordozhatésagahoz vald jog a fentiek szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy - ha ez technikailag
megvalosithato -, kérje a személyes adatok adatkezelGk kozotti kozvetlen tovabbitasat.

Az adathordozhatdsaghoz vald jog nem érintheti hatranyosan masok jogait.

A tiltakozashoz valé jog /GDPR 21. cikk/

Barmely érintett a megadott elérhet6ségeken keresztlil a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat az adatkezelés
ellen, ideértve a profilalkotast is. A tiltakozast a kérelem benyu(jtasatdl szamitott legrévidebb idén belil, de legfeljebb 15 napon beldl
meg kell vizsgalni, annak megalapozottsaga kérdésében dontést kell hozni és a dontésrdl a megadott elérhetGségre tajékoztatast kell
kuldeni. A fenti esetben a MARKOO Kft. a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival szemben, vagy amelyek jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra
vonatkozd személyes adatok e célbdl térténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen (izletszerzéshez
kapcsolodik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetéség
« Panasztételi jog /GDPR 77. cikk/

Az érintett jogosult panaszt tenni a felligyeleti hatésagnal, amennyiben megitélése szerint a rd vonatkoz6 személyes adatok kezelése
sérti a GDPR rendelkezéseit. A panasz megtétele az alabbi elérhetéségeken tehetd:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (30) 683-5969

Honlap: http://www.naih.hu

A feligyeleti hatdésag, amelyhez a panaszt benyujtottak, ad tajékoztatast a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl és annak
eredményérdl, ideértve azt is, hogy a 78. cikk alapjan az tigyfél jogosult birdsagi jogorvoslattal élni.

« Birésaghoz fordulas joga /GDPR 79. cikk/
Az érintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatdsag ra vonatkozo, jogilag kotelezd erejli dontésével szemben.

Minden érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatésdg nem foglalkozik a panasszal, vagy
harom hdnapon belll nem tajékoztatja az érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak
eredményérol.

Kartérités és sérelemdij /GDPR 82. cikk/

Minden olyan személy, aki a GDPR rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az
elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult.

Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezel6 felelGsséggel tartozik minden olyan karért, amelyet GDPR-t sértd adatkezelés
okozott. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be az e
rendeletben meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel6 jogszerl utasitasait
figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.



Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen
modon nem terheli felel6sség. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult
vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szédndékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol
szarmazott.

1. AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA
Az adatkezel6 altal az adatbiztonsag érdekében megtett intézkedések a kdvetkezok.

A www.markoo.hu online aruhaz (webshop) altal kezelt adatok az adatkezel6 és az adatfeldolgozd székhelyén/telephelyén keriinek
megorzésre.

Az adatkezel6 koteles az adatkezelési miveleteket mindenkor Ugy megtervezni és végrehajtani, hogy az biztositsa az érintett
maganszférajanak védelmét.

Az adatkezel6 minden szlikséges intézkedést megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza, hogy az altala kezelt adatokhoz
jogosulatlanul hozzaférjenek, megvaltoztassak azt, tovabbitsak azt, azt nyilvanossagra hozzak, toréljék vagy megsemmisitsék,
valamint a véletlen megsemmistilés és sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas
ellen.

A kilonbdz6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfelelé technikai megoldassal az
adatkezel6 biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok - kivéve, ha azt jogszabaly lehet6vé teszi - kdzvetlenll ne legyenek
Osszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdk.

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezel6 és az adatfeldolgozd tovabbi intézkedésekkel biztositja

1. a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

2. b) az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés segitségével torténd
hasznéalatanak megakaddlyozasat;

3. ¢) annak ellendrizhet6ségét és megallapithatdsagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés alkalmazasaval mely
szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

4. d) annak ellen6rizhetéségét és megallapithatdsagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte be az automatikus
adatfeldolgozo rendszerekbe;

5. e) a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyredllithatésagat és

6. f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellép6 hibakrdl jelentés késziljon.

Az adatkezel6nek és az adatfeldolgozénak az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor
tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt kell valasztani, amely a
személyes adatok magasabb szint(i védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene az adatkezel6nek.

Mind az adatkezel6, mind az adatfeldolgozé az adatokat medfeleld intézkedésekkel védi kilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatads, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sértlés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsdganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyujt.

1. ADATVEDELMI INCIDENS

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkul, legkés6bb 72 6ran belll be kell jelenteni az illetékes felligyeleti hatdsagnal,
kivéve, ha az elszamoltathatésag elvével Gsszhangban bizonyitani lehet, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlileg nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

Adatvédelmi incidensrél a MARKOO Kft. nyilvantartast vezet az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenbrzése,
valamint az érintett tajékoztatasa céljabdl, amely tartalmazza: az incidens id6pontjat, az incidenssel érintettek korét és szamat, az
érintett személyes adatok korét, az incidens kortilményeit és annak hatasait, az elharitasra tett intézkedések leirasat és indokat, mit
javit ki az intézkedés, az adatkezelést elGird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat. A nyilvantartas papir alapon, és
elektronikus Uton is vezethetd, amit 5 évig meg kell Grizni.

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, kivéve, ha:

1. a) az adatkezelé megfelel technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, igy az adatok az ahhoz jogosulatlanul
hozzaféré személyek szdmara értelmezhetetlenek;

2. b) az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, hogy a magas kockazat a tovabbiakban
valészin(isithetéen nem valésul meg;

3. c) a koOzvetlen tajékoztatas aranytalan erGfeszitést tenne szikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvdnosan kozzétett
informacidk Gtjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

XII. AZ ADATVEDELMI SZABALYZAT ALAPJAUL SZOLGALO JOGSZABALYOK:

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet);

1. évi CXII. térvény - az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrdl (Infotv.);

. évi V. torvény - a Polgari Térvénykdnyvrél (Ptk.);

. évi L. torvény — a Munka Torvénykodnyvérdl (Mt.)

. évi CLV. torvény - a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.);

. évi C. torvény - a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

. évi CL tv. az ado6zas rendjérdl,

. évi CVIII. toérvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal &sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

. évi C. térvény - az elektronikus hirkozlésrél (Eht.);

. évi CLIX. torvény - a postai szolgaltatasokrol (Postatv.).

1. sz. Melléklet
A MARKOO KFT. ALTAL KEZELT
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SZEMELYES ADATOK KORE

Az adatkezelési A i Az adatok
miveletek leirdsa, MARKOO A kezelt adatok tovabbitasa, a
jogalapja, és azok Kft. felsorolasa jogalanyok
célja szerepe szerepe
Vev6k (érintettek) név, lakcim, g?::zct);/jzt?bltas
adatainak kezelése az szallitasi cim kdnyvel()’l és
érintettek onkéntes (amennyiben eltér . !

ez s o . .. tarhely
hozzajarulasa, tovabba a lakcimtdl), szolgaltaté
a GDPR 6. cikk (1) telefonszama, e- ’
bekezdés a), b) és c) mail  cim, a Adattovabbitas
pontjai (Id. jelen szolgaltatas célja:  konyvelés,

szabélyzat V. fejezet), a
Szamv. tv. 169. § (2)
bekezdése, és az Eker.

igénybevételének €s online aruhaz
idépontjara, mdkddtetese.

helyére vonatkozé A cimzett szerepe:

tv. 13/A.§ (1)-(3) Adatkezel6 adatok, a adatkezeld.
bekezdései alapjan a megrendelt, vagy fs

vevék (érintettek) bérbe Esgt'féksart;':‘:tén .
részére torténd termékek fizeté azonositsja
szolgaltatas nyujtasa, a megnevezése, a tranzakcic';
www.markoo.hu online mennyisége, Ssszege, datuma
aruhaz mikodtetése, vételara, tovabba id6pontj’a !
agyfél adatbazisban online aruhazban tovabbitasra keril
meg06rzése, é§ a regis,ztrécié ) a fizetéskezeld
kényvviteli elszamolas esetén: jelszd, IP szolgaltats
érdekében cim is. adatkezeld felé.
MinGségi kifogdsok,

egyéb panasz esetén az
adatkezelés célja, hogy
a www.markoo.hu
online aruhazban
vasarolt termékekkel
kapcsolatosan felmerild
minGségi kifogasok,
mas panaszok kezelésre
keruljenek.

Az adatkezelés minden

esetben az  érintett
onkéntes

hozzajaruldsan, vagyis
a panasz

elGterjesztésén,
valamint a Fgytv. 17/A.
§ (6)-(7) bekezdésen és
a GDPR 6. cikkének (1)
bekezdésének a) és d)
pontjan alapul (Id. jelen
szabalyzat V. fejezet).

Munkavallaloi
nyilvantartassal
kapcsolatos
adatkezelés,
amennyiben a Kft.
munkavallalot alkalmaz,
a GDPR 6. cikk (1) bek.
b) és c) pontok alapjan
(Id. jelen szabalyzat V.
fejezet).

Kameras
megfigyelérendszer
mikodtetése a GDPR 6.
cikk (1) bek. a) és f)
pontok alapjan  (Id.
jelen  szabalyzat V.
fejezet), az Mt. 11/A. §,

valamint kalén
kamerarendszer

mkodtetésérol sz6l6
szabalyzat alapjan
személy,- és

Adatkezel

Adatkezel

Adatkezel6 képmas

Adattovabbitas

cimzettje:
fogyasztévédelmi
és mas illetékes

. Név, telefonszam, hatosag,
email cim, lakcim Adattovabbitas
célja:
panaszkezelés.
A cimzett szerepe:
adatkezeld

szlletési hely, idG,

anyja neve, Adattovabbitas
lakcim, cimzettje:
tartdzkodasi hely, kdnyveld,
TAJ-szam, ~ Adattovabbitas
» addazonositd  jel, célja: konyvelés
utelvél szam, , .
s . A cimzett szerepe:

személyi azonositd .

. adatkezeld
szam,
lakcimigazolvany
szama, e-mail

cim, telefonszédm

Adattovabbitas

(mozgdkép) cimzettje: birdsag,

hatdsag.
Adattovabbitas
célja: biintetd,

vagy mas eljaras
lefolytatdsa soran
bizonyiték
nyujtasa.

A cimzett szerepe:
adatkezeld.

Személyes
adatok EGT-n
kiviilre, vagy
nemzetkozi
szervezet
részére
tovabbitasa

Adattovabbitasra
az EGT-n kivilre
is sor kertlhet.

Adattovabbitasra
az EGT-n kivilre
is sor kertlhet.

Adattovabbitasra
az EGT-n kivilre
is sor kertlhet.

Adattovabbitasra
az EGT-n kivilre
is sor kertlhet.

Adatkezelés
idotartama

Szerz6dés
teljesitésétol -
az ide
vonatkozé
adatok
vonatkozéasaban
- 5 év (elévulési
id6 vége).
Szamvitelhez
sziikséges
adatokat 8 évig
kezel a cég.

Addzashoz
kapcsolodd
kapcsolatos
adatok addjogi
elévilési
idejéig.

Amennyiben a
megvasarolt
termék
visszavételre
kertlt, uUgy a
visszaru
bizonylatok a
Szamv.tv. 169.§
(2) bekezdése
szerinti  ideig,
azaz 8 évig
kertlnek
megdbrzésre.
A panaszrol
felvett
jegyzokényvek
és az irasbeli
panaszokra
adott valaszok
masolati
példanyai a
Fgytv. alapjan 5
évig  kerulnek
megdbrzésre.

Szamvitelhez
szlikséges
adatok: 8 évig;

Addzashoz
kapcsolodd
kapcsolatos
adatok addjogi
elévilési
idejéig;
SzerzGdés
teljesitésétol
szamitott 5 évig
(elévilési id6
végéig)

A felvételek
Grzési ideje a
rogzitéstol
szamitott 2
hoénap, birdsagi,
vagy hatdsagi
eljaras
szlikségessége
esetén az
eljaras jogerGs
lezarasaig.



vagyonbiztonsagi
okokbdl.

A munkavallaldkat,

tovabba

munkavégzésre szolgald

jogviszonyban
munkavégzést
természetes

személyeket érintéen az
altaluk hasznalt céges

jarm{vekben

Adattovabbitas
cimzettje: birdsag,

hatdséag.

név, gépjarmui Adattovabbitas
rendszama, célja: blntetd, Adattovabbitasra

elhelyezett nyomkovetd Adatkezel6 megtett
és annak hossza lefolytatdsa soran is sor kertlhet.

alkalmazédsa a GDPR 6.
cikk (1) bek. a) és f)

pontok  alapjan

jelen  szabalyzat
fejezet), valamint az Mt.
11/A. § alapjan

vagyonbiztonsagi,
munkavégzés

ellen6rzési okokbdl

Birdsag,
jogszabaly

felhatalmazasa alapjan
mas szervek
megkeresése esetén az
adatkezelés a GDPR 6. o
cikk (1) bek. c) és e)Adatkezel Nev,
pontok alapjan Id. jelen
szabdlyzat V. fejezet),

torténik

mértékben, amely
céljanak

megkeresés
megvalositasahoz
elengedhetetlendl
szlikséges

hatdsag,

km-ben

szlletési
hely, id6, lakcim,
egyéb hatosag
altal kért adat

bizonyiték
nyujtasa.

Utvonal vagy mas eljaras az EGT-n kivilre

A cimzett szerepe:
adatkezeld.

Adattovabbitas

cimzettje:

megkeresd
birdsag, hatdsag.

Adattovabbitas

célja:

Adattovabbitasra

kozérdekl az EGT-n kiviilre
megkeresés

is sor kertlhet.

teljesitése.

A cimzett szerepe:
adatkezeld.

A szolgaltatott
adatok  Orzési
ideje a
rogzitéstol

szamitott .......... ,
birésadgi, vagy
hatdsagi eljaras
szlikségessége
esetén az
eljaras jogerGs
lezarasaig.

A megkeresés
teljesitése
érdekében
szlikséges
ideig, valamint
az adott adat
kezelésére
vonatkozd
specialis
hatériddig.



