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1. 06. 01. napjatdl hatalyos

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A jelen szabalyzat az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletében (,Altaldanos Adatvédelmi Rendelet” vagy ,GDPR"), az
informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl szélé 2011. évi CXII. torvény (,Infotv.”), a Polgari Torvénykonyvrél
sz6l6 2013. évi V. torvény (,Ptk.”), tovabba a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 2008. évi
XLVIII. térvény (,Grtv.”) rendelkezésein alapul.

A jelen szabalyzat a természetes személyeknek személyes adatainak kezelése tekintetében torténé védelmére és a személyes adatok
szabad daramldsara vonatkozé szabalyokat allapitja meg. A szabdlyzatban foglaltakat kell alkalmazni a konkrét adatkezelési
tevékenységek soran, valamint az adatkezelést szabalyozd utasitdsok és tajékoztatasok kiadasakor.

Adatvédelmi tisztviselé alkalmazasi kotelezettség kiterjed minden kozhatalmi szervre vagy egyéb, koézfeladatot ellaté szervre
(fuggetlentl attél, hogy milyen adatokat dolgoz fel), valamint egyéb olyan szervezetekre, amelyek f6 tevékenysége az egyének
szisztematikus, nagymérték(i megfigyelése, vagy amelyek a személyes adatok kilénleges kategdridit nagy szamban kezelik, ennek
megfelel6en az adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6t nem alkalmaz.

A jelen szabdlyzat visszavonasig érvényes, hatalya kiterjed a MARKOO Kft. vezetd tisztségviseldire, alkalmazottaira, alvallalkozéira.

A jelen szabdlyzatban foglalt adatkezelés célja, hogy a MARKOO Kft. a fGtevékenységi kérére (Munkaruhdzat gyartdsa), valamint
egyéb tevékenységi kéreire iranyado jogszabalyok altal elGirt vevéi, bérldi, és egyéb Ugyfelei (a tovabbiakban: vevék) nyilvantartast
vezessen, illetve a vallalt szolgaltatasait teljesitse.

1. ERTELMEZ® RENDELKEZESEK

o a GDPR (General Data Protection Regulation) az Eurdpai Unidé Uj Adatvédelmi Rendelete (Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelet)

o adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyltt meghatérozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
unios vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezelGt vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozoé kiilonés szempontokat az
unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

o adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt mdédon végzett barmely
miivelet vagy mlveletek Gsszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitdas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetévé tétel atjan,
O0sszehangolas vagy 0sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

e az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjel6lése jovGbeli kezeléslik korlatozasa céljabol;

e adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, koézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

e személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett) vonatkozé barmely informacié; azonosithato
az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett moddon, kilonésen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozd adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd;

e érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetlenll vagy kodzvetve - azonosithato
természetes személy;

e cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kozlik, fliggetlenll attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazando adatvédelmi szabalyoknak;

e harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyn6kség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos
az érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd
kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

e az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratdnak 6nkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelmi
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetlentl kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

e alnevesités: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi informacidk felhasznalasa
nélkil tébbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az
ilyen tovabbi informaciot kilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

e nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely mddon - centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis vagy féldrajzi
szempontok szerint - tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

o profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat
valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzdék értékelésére, kiillondsen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez,
tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemz6k elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak;

e adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

e ADATKEZEL® ADATAI:

Név: MARKOO MUNKAVEDELMI, KERESKEDELMI ES SZOLGALTATO Korlatolt Felel3sségli Tarsasag
Székhely: 1223 Budapest, Kistétényi ut 30.

Képviseli: Szelei Zoltan Mihaly ligyvezetd

Cégjegyzékszam: 01 09 686015



Adoszéam: 11974097-2-43

Internet cim: https://markoo.hu/
E-mail: markoo@markoo.hu

1. AZ ADATKEZELES IRANYELVEI

Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag: A személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az
érintett szamara atlathaté mddon kell végezni.

Célhoz kotottség: A személyes adatok gylijtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszeril célbdl torténhet.

Adattakarékossag: A személyes adatok kezelésének célja megfelelé és relevans kell, hogy legyen, és csak a szlikséges mértékre
korlatozott.

Pontossag: A személyes adatoknak pontosnak és naprakésznek kell lennilik. A pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toréini
kell, vagy helyesbiteni, ennek érdekében minden ésszer( intézkedést meg kell tenni.

Korlatozott tarolhatésag: A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, hogy az érintettek azonositasat csak
szlikséges ideig tegye lehetévé. A személyes adatok ennél hosszabb ideig térténd taroldsara csak akkor kertlhet sor, ha a tarolas
kozérdekd archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl torténik.

Integritas és bizalmas jelleg: A személyes adatok kezelését oly médon kell végezni, hogy megfelel§ technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazdsaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsédga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

Elszédmoltathatésdg: A MARKOO Kft. adatkezelést végz$ alkalmazottja fegyelmi, kartéritési, szabalysértési és biintetSjogi
felelGsséggel tartozik a személyes adatok jogszer(i kezeléséért. Amennyiben az alkalmazott tudomast szerez arrél, hogy az altala
kezelt személyes adat hibas, hidanyos, vagy id6szer(tlen, koteles azt helyesbiteni, vagy helyesbitését az adat rogzitéséért felelGs
munkatarsnal kezdeményezni.

Az adatvédelem fenti elveit minden azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozd informacié esetében alkalmazni
kell.

1. AZ ADATKEZELES JOGSZERUSEGE (GDPR 6. § (1) bekezdés alapjan)
A személyes adatok kezelése akkor jogszer(, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesul:

1. a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tébb konkrét célbdl torténé kezeléséhez;

2. b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szlikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzédés megkotését
megeléz6en az érintett kérésére torténd |épések megtételéhez sziikséges;

3. c) az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt szlikséges;

5. e) az adatkezelés kozérdek(l vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat
végrehajtadsahoz szikséges;

6. f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel
szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapveté jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok
védelmét teszik szlikségessé.

»

A fentiek értelmében az adatkezelés jogszerliinek mindsul, ha arra valamely szerz6dés vagy szerzddéskotési szandék keretében van
szlikség.
A személyes adatoknak a gy(ijtéstk eredeti céljatol eltéré egyéb célbdl térténd kezelése csak akkor megengedett, ha az adatkezelés
Osszeegyeztethetd az adatkezelés eredeti céljaival, amelyekre a személyes adatokat eredetileg gy(jtotték. Ebben az esetben nincs
szlikség attol a jogalaptdl eltér, kilon jogalapra, mint amely lehetévé tette a személyes adatok gy(jtését.

1. AZ ERINTETT SZEMELY HOZZAJARULASA, FELTETELEK

Amennyiben az adatkezelés hozzajaruldson alapul, az adatkezel6é sziikség esetén igazolni képes, hogy az érintett személyes
adatainak kezeléséhez hozzajarult azaltal, hogy a hozzajaruld nyilatkozatot megérzi.
A MARKOO Kft. adatkezelése dontéen az érintett hozzajaruldsan alapul, valamint olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az érintett az egyik fél.
Az adatokat a MARKOO Kft. szolgéltatasait igénybevevd érintettek 6nkéntesen adjak meg. A szerzédéses kotelezettségen alapuld
adatkezelés esetén a személyes adatok szolgaltatésa a szerz6dés megkotésének el6feltétele, enélkll a szerz6dés nem kotheté meg.
Az érintett jogosult arra, hogy hozzdjaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson alapuld,
a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét. A hozzdjaruldas megadasa el6tt az érintettet errdl tdjékoztatni kell. A hozzdjarulas
visszavonasat ugyanolyan egyszerl modon kell lehetévé tenni, mint annak megadasat.

e SZEMELYES ADATOK KORE, KEZELESE

A kezelt személyes adatok korét, azok kezelésének céljat és jogalapjat, az adattovabbitassal kapcsolatos informacidkat, valamint az
adatkezelés idGtartamat részletesen az 1. sz. melléklet tartalmazza.

e AZ ADATOK FELVETELE
Az adatok felvétele elsGsorban az érintett6l torténik az adatkezeléshez vald hozzajaruldsrol szdld nyilatkozatnak az adatkezeld
weboldalan torténd regisztracié soran, vagy sms, telefon, e-mail, személyes kapcsolatfelvétel Gtjan torténd elfogadas mellett. Az
érintettnek nyilatkoznia kell arrél, hogy adatai kezeléséhez hozzajarul.
A MARKOO Kft. adatokat méas forrasbdl kizarélag akkor vesz at, ha erre térvény felhatalmazast ad.

1. AZ ERINTETTEK JOGAI
Az érintett tajékoztatasa és a hozzaféréshez valo jog (GDPR 15. cikk):
Az érintett jogosult arra, hogy az személyes adataihoz, és a kovetkezd informacidokhoz hozzaférést kapjon. Az érintettel az
adatkezelés megkezdése el6tt k6zolIni kell, hogy az adatkezelés hozzajaruldson alapul vagy kotelezd. Az érintett tajékoztatasa a jelen
nyilvanos adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzattal, és egyéb eseti tajékoztatassal valésul meg, tovabba az érintett a jelen
szabalyzatban megadott elérhetéségeken keresztll tajékoztatast kérhet arrél, hogy a MARKOO Kft. milyen személyes adatait, milyen
jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt, milyen forrasbdl, mennyi ideig kezeli. A kérelmére haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon
belll, a megadott elérhetGségre tajékoztatast nyujt az adatkezelG.

Az adatkezeld koteles az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatani. Amennyiben
tovabbi masolatokat kér, Ugy az adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerli mértékl dijat szamithat fel.

A helyesbitéshez valé jog /GDPR 16. cikk/
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Barmely érintett a megadott elérhetéségeken keresztiil kérheti barmely helytelen adatanak mddositasat. Errél kérelmére
haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belll intézkedni kell és a megadott elérhetdségre tajékoztatast kell kildeni.

A torléshez vald jog (..elfeledtetéshez valé jog”) /GDPR 17. cikk/

Barmely érintett a megadott elérhetéségeken keresztll kérheti adatanak torlését. Kérelmére ezt haladéktalanul, de legfeljebb 30
napon bellil meg kell tenni és a megadott elérhet6ségre tajékoztatast kell kiildeni, amennyiben:

e a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas modon kezelték;

e az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a
kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténé adatkezelés esetén tiltakozik az adatkezelés ellen;

e a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e a személyes adatokat a MARKOO Kft.-re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el8irt jogi kételezettség teljesitéséhez toroini
kell.

A korlatozashoz valé jog /GDPR 18. cikk/

Az érintett a megadott elérhetéségeken keresztll kérheti az adatkezelés korlatozasat. A zdarolas addig tart, amig a megjeldlt indok
szlikségessé teszi az adatok tarolasat. A kérelemre ezt haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belil meg kell tenni és a megadott
elérhetGségre tajékoztatast kell kildeni. A MARKOO Kft. korlatozza az adatkezelést, amennyiben:

e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi,
hogy a MARKOO Kft. ellen8rizze a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhaszndldsdnak korladtozasat;

e a MARKOO Kft.-nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem
kerll, hogy a MARKOO Kft. jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek szerinti korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az

EU, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

A MARKOO Kft. azt az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen
tajékoztatja a megadott elérhetéségén.

Adathordozhatésaghoz valé jog /GDPR 20. cikk/

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, altala a MARKOO Kft. rendelkezésére bocsétott személyes adatokat tagolt, széles
kérben haszndlt, géppel olvashat6 formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel8nek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna a MARKOO Kft., ha:

e az adatkezelés hozzajarulason, vagy olyan szerzédésen alapul, amelyben az egyik fél az érintett és
e az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhatdésagahoz valé jog a fentiek szerinti gyakorldsa soran az érintett jogosult arra, hogy - ha ez technikailag
megvalodsithatd -, kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

Az adathordozhatésaghoz valé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait.

A tiltakozashoz valé jog /GDPR 21. cikk/

Barmely érintett a megadott elérhetéségeken keresztll a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozhat az adatkezelés
ellen, ideértve a profilalkotast is. A tiltakozast a kérelem benyUjtasatol szamitott legrovidebb idén belil, de legfeljebb 15 napon beldl
meg kell vizsgdlni, annak megalapozottsaga kérdésében dontést kell hozni és a dontésrél a megadott elérhetéségre tdjékoztatast kell
kildeni. A fenti esetben a MARKOO Kft. a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival szemben, vagy amelyek
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra
vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kbzvetlen lzletszerzéshez
kapcsolodik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen (zletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetéség
o Panasztételi jog /GDPR 77. cikk/

Az érintett jogosult panaszt tenni a felligyeleti hatésagnal, amennyiben megitélése szerint a ra vonatkozé személyes adatok kezelése
sérti a GDPR rendelkezéseit. A panasz megtétele az alabbi elérhetéségeken tehetd:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (30) 683-5969

Honlap: http://www.naih.hu

A fellgyeleti hatésag, amelyhez a panaszt benyujtottak, ad tdjékoztatast a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak
eredményérdl, ideértve azt is, hogy a 78. cikk alapjan az ligyfél jogosult birésagi jogorvoslattal élni.

e Birésaghoz fordulas joga /GDPR 79. cikk/
Az érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag ra vonatkozod, jogilag kételezé erejli dontésével szemben.

Minden érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes feliigyeleti hatésdg nem foglalkozik a panasszal, vagy
harom hdnapon belll nem tajékoztatja az érintettet a benyuljtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekr6l vagy annak



eredményérol.
Kartérités és sérelemdij /GDPR 82. cikk/

Minden olyan személy, aki a GDPR rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az
elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozdtdl kartéritésre jogosult.

Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezel6 felel6sséggel tartozik minden olyan karért, amelyet GDPR-t sért6 adatkezelés
okozott. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be az e
rendeletben meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terhelé koételezettségeket, vagy ha az adatkezel6 jogszer( utasitasait
figyelmen kivul hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentestul a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen
modon nem terheli felel6sség. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelheté a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult
vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsabdl
szarmazott.

1. AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA
Az adatkezel§ altal az adatbiztonsag érdekében megtett intézkedések a kovetkezdk.

A www.markoo.hu online aruhaz (webshop) altal kezelt adatok az adatkezel6 és az adatfeldolgozd székhelyén/telephelyén kerlilnek
megGrzésre.

Az adatkezeld koteles az adatkezelési miveleteket mindenkor gy megtervezni és végrehajtani, hogy az biztositsa az érintett
maganszférdjanak védelmét.

Az adatkezel6 minden sziikséges intézkedést megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza, hogy az éaltala kezelt adatokhoz
jogosulatlanul hozzaférjenek, megvaltoztassak azt, tovabbitsdk azt, azt nyilvdnossagra hozzak, toroljék vagy megsemmisitsék,
valamint a véletlen megsemmisiilés és sérlilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas
ellen.

A kilonb6z6é nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfeleld technikai megoldassal az
adatkezel6 biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok - kivéve, ha azt jogszabaly lehetévé teszi — kozvetlenil ne legyenek
Osszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdk.

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezel6 és az adatfeldolgozo tovabbi intézkedésekkel biztositja

1. a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

2. b) az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés segitségével torténé
hasznalatdanak megakadalyozasat;

3. c) annak ellendrizhet6ségét és megallapithatésagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés alkalmazasaval mely
szerveknek tovabbitottédk vagy tovabbithatjak;

4. d) annak ellen6rizhetéségét és megallapithatésagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte be az automatikus
adatfeldolgozd rendszerekbe;

5. e) a telepitett rendszerek (zemzavar esetén torténd helyreallithatdésagat és

6. f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépé hibakrdl jelentés késziiljon.

Az adatkezel6nek és az adatfeldolgozénak az adatok biztonsagat szolgdld intézkedések meghatarozasakor és alkalmazdasakor
tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas koézul azt kell valasztani, amely a
személyes adatok magasabb szint(i védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene az adatkezelének.

Mind az adatkezel6, mind az adatfeldolgoz6 az adatokat megfelelé intézkedésekkel védi kiilonésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés, sérllés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan mi(iszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé
kockazatoknak megfelelé védelmi szintet nyuijt.

1. ADATVEDELMI INCIDENS

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sértilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkil, legkésébb 72 éran beliil be kell jelenteni az illetékes felligyeleti hatésagnal,
kivéve, ha az elszamoltathatdsadg elvével Gsszhangban bizonyitani lehet, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlileg nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

Adatvédelmi incidensrél a MARKOO Kft. nyilvantartast vezet az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenbrzése,
valamint az érintett tajékoztatdsa céljabdl, amely tartalmazza: az incidens idépontjat, az incidenssel érintettek korét és szamat, az
érintett személyes adatok koérét, az incidens kérilményeit és annak hatasait, az elharitasra tett intézkedések leirdsat és indokat, mit
javit ki az intézkedés, az adatkezelést elGir6 jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat. A nyilvantartas papir alapon, és
elektronikus Uton is vezethetd, amit 5 évig meg kell Grizni.

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, kivéve, ha:

1. a) az adatkezelé megfelelé technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, igy az adatok az ahhoz jogosulatlanul
hozzaférd személyek szamara értelmezhetetlenek;

2. b) az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, hogy a magas kockazat a tovabbiakban
valdszinlsithetéen nem valdsul meg;

3. c) a kozvetlen tdjékoztatds ardnytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvdnosan kozzétett
informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

XII. AZ ADATVEDELMI SZABALYZAT ALAPJAUL SZOLGALO JOGSZABALYOK:

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet);



évi CXII. térvény - az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol (Infotv.);

évi V. térvény — a Polgari Térvénykonyvrol (Ptk.);

évi 1. térvény - a Munka Torvénykonyvérdl (Mt.)

évi CLV. torvény - a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.);

évi C. torvény - a szamvitelrél (Szamv. tv.);

évi CL tv. az addzas rendjérdl,

évi CVIII. térvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdasok, valamint az informaciés tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l (Eker. tv.);

évi C. torvény - az elektronikus hirkozlésrél (Eht.);

évi CLIX. torvény - a postai szolgaltatasokrdl (Postatv.).
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